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1. Soveltamisala ja maéaritelmia

1.1. Na&ité yleisi& sopimusehtoja, verkkopalve-
luehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2014) sovelle-
taan jakeluverkkoon liitetylle séhkonkayttéjalle
tapahtuvassa sdhkéverkkopalvelussa ja ne ovat
osa tata palvelua koskevaa, jakeluverkon halti-
jan ja séhkdnkéayttajan vélistd sdhkéverkkosopi-
musta (jatkossa verkkosopimusta). S&hkonkayt-
taja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteiston tai sité vastaavan kiinteistéryhmén
sisdisen s&hkoverkon kautta.

1.2. Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sit&
toimintaa, joka mahdollistaa sahkén jakelun
vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan séhké-
verkossa.

1.3. N&ité ehtoja voidaan soveltuvin osin sovel-
taa my®&s sellaisiin séhkdntuotantolaitteistoja
sisdltdviin séhkdnkayttopaikkoihin, joista sah-
kdnsy6ttd jakeluverkkoon on teknisin keinoin
tehokkaasti estetty. Jos séhkonkayttopaikalla
on sahkdntuotantolaitteisto, joka toimii rinnan
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jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu séhko

voidaan sy6ttda osin tai kokonaan jakeluverk-
koon, on sellaisen sahkdntuotantolaitteiston

verkkopalveluehdoista sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on séhkéverkko, jonka ni-
mellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yh-
teisd tai laitos, jolla on hallinnassaan jakelu-
verkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sdhko-
verkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja
jakeluverkkoon liitetyn sdhkdnkayttdpaikan
(esim. kiinteistdn tai rakennuksen) omistajan tai
haltijan (liittyjan) valinen sopimus, joka koskee
sdhkonkayttépaikan liittémistd verkkoon ja liit-
tymén séhkénkéyttdmahdollisuuden yllapitoa.

1.7. Liittdmiskohta on verkonhaltijan ja liittyjan
sdhkdasennusten valinen kohta (omistusraja),
jollei liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Séhkdnmyyja (myyjé) on henkild, yhteisd
tai laitos, joka myy sdhkoa.

1.9. Séhkdnmyyntisopimus (myyntisopimus) on
sopimus, jolla kayttaja ostaa ja myyja myy séh-
kdenergiaa. Sahkon vahittaismyyntina pidetaan
sé&hkon myyntié jakeluverkon kautta vélitto-
maésti sahkon kayttajille tai valillisesti kayttajille
kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhman
sisdisen verkon kautta.

1.10. S&hkéntoimitussopimus on sellainen
myyjan ja kdyttajan vélinen sopimus, jossa myy-
ja ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelun.
Myyjé sopii tarvittaessa verkkopalvelusta ver-
konhaltijan kanssa. Sahkdntoimitussopimuksen
ollessa voimassa samaa kayttopaikkaa varten ei
tule olla erillista verkkosopimusta tai myyntiso-



pimusta. Sadhkéntoimitussopimuksen mukaista
palvelua kutsutaan naissé ehdoissa séhkontoi-
mitukseksi.

1.11. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sah-
konkayttajalle tdman kaiken sahkén tarpeen
taikka joka tasapainottaa sdhkdnkayttdjan eri
sahkdn hankintojen erotuksen toimittamalla
puuttuvan sahkémaaran kunkin tunnin aikana
(avoin toimitus). Kiintea toimittaja on myyja,
joka myy sahkénkayttajélle kullekin tunnille tas-
malleen ennalta sovitun sahkémaaran (kiintea

toimitus).

1.12. Jos myyjélla on sen verkonhaltijan vas-
tuualueella, johon sdhkdnkayttopaikka kuuluu,
sahkoémarkkinalain tarkoittama huomattava
markkinavoima ja kédyttopaikka on varustettu
enintdan 3x63 A paasulakkeella tai kdyttopaik-
kaan ostetaan séhkda enintdédn 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla séhkémarkkinalain 67 §
mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa koh-
taan.

1.13. Sdhkénkayttdja (kdyttédjs) ostaa sdhkoa
myyjalta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
pédasiassa omaan kayttéonsa. Kayttédjana voi
olla myds liittyja, joka hankkii séhkda liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta
muiden kaytettavaksi. Usea kayttdja voi sitou-
tua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.14. Kéyttdjaa, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahkoa paaasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan ndissé ehdoissa kuluttajaksi.

1.15. Naissé ehdoissa sopijapuolilla tarkoite-
taan verkonhaltijaa ja kéyttdjaa.

1.16. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuot-
teella) tarkoitetaan naissa ehdoissa verkko-
palvelussa kaytettavan palvelukokonaisuuden

maarittelyd. Maarittely siséltaa tiedot verkko-
tuotteen mukaisista verkonhaltijan perimis-
td maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua
my®&s tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty
kayttajan kaytettavissa olevat verkkotuotteet.
Tuotehinnasto seké mahdollinen erillinen pal-
veluhinnasto (hinnastot) ovat osa verkkosopi-

musta.

1.17. Néissé ehdoissa esimerkiksi vahvistu-
silmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituk-
sen tai muun viestin ldhettdminen tarkoittaa
myds saman viestisisallon sisaltdvan sanoman
sahkoistd ldhettamista. Kayttajan osoite tai
laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi séh-
kdposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoitta-
ma yksildllinen osoite. Sanomien sahkdinen
ldhettdminen edellyttds, ettd sopijapuolet ovat
siitd sopineet. Muun kéyttéjan kuin kuluttajan
kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai
muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voi-
daan laittaa Internetiin ndhtaville ennalta maa-
riteltyyn osoitteeseen. Taman lisaksi kdyttdjan
tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
Internetissa ennalta sovitulla tavalla, esimerkik-

si sdhkopostitse tai tekstiviestilla.

1.18. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin
tunnin aikana toteutuneiden séhkdkauppojen
selvittdmista, jonka tuloksena saadaan kunkin
sahkémarkkinoiden osapuolen sahkétase ja
tasepoikkeama.

1.19. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan eta-
luettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen
yhdistelma3, joka mittaa ja rekisterdi séhkon
kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima
tieto voidaan lukea viestintaverkon vélityk-
sella.

1.20. Etdviestimella tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetts,
jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen
ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa lasna.



1.21. Sdhkdémarkkinoita ja verkkopalvelua kos-
kevat keskeiset sddnndkset ovat séhkdmark-
kinalaissa, sdhkd- ja maakaasumarkkinoiden
valvonnasta annetussa laissa ja niiden nojalla
annetuissa asetuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttdjan sdhkon hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehd&én sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
méaéraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan
ja myyjan valilla,

— jos toimitusvelvollisuuden piirissé oleva kayt-
t&ja haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen,
joka siséltda sahkdnmyynnin liséksi verkkopal-
velun; tai

— jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille
mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa olevil-
le kayttdjille sahkoa sopimuksilla, jotka sisélta-
vat séhkonmyynnin lisaksi verkkopalvelun.
Talldin myyja ottaa sahkdntoimitussopimukses-
sa vastatakseen sdhkon toimituksen edellytta-
masta verkkopalvelusta kayttdjaa kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehd3, kun kyseis-
t& sdhkonkayttopaikkaa koskeva liittymisso-
pimus on voimassa. Mikali kiinteistdn kaupan
yhteydessa tehtya liittymissopimuksen siirtoa
ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat
verkonhaltijalle erddntyneet saatavat, verkon-
haltijalla ei ole velvollisuutta aloittaa verkkopal-
velua ennen kuin liittym&n omistajan erdanty-
neet saatavat on maksettu tai verkonhaltija on
hyvéksynyt, ettd liittymissopimuksen siirronsaa-
ja ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkon

kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen edellyt-
taa verkkosopimuksen ja séhkonkayttdpaikan
liittymissopimuksen liséksi myds yhden ja vain
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yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toimitusta
koskevan sahkénmyyntisopimuksen voimassa-
oloa seka ettd kayttdjan sahkonkayttopaikka
tayttaa verkonhaltijan asettamat tarpeelliset
verkkoon liittdmista koskevat tekniset vaati-

mukset (tarkemmin luvussa 4).

2.5. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti,

suullisesti tai sdhkoisessd muodossa.

2.5.1. Verkkosopimus on tehtéva kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Verk-
kosopimukseen tulee silloin liittda hinnastot
seka linkin ndiden ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tu-
lee asiakkaan pyynndsté sopimusta tehtdessa
|dhettda veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
Sopimuksen mukana kuluttajalle on annettava
tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on
saatavilla.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehd& séhkai-
sessa muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova,
jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkdiseltd
sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.5.3. Jos verkkosopimus tehdaan muutoin
kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee séhko-
markkinalaissa sdadetyssa ajassa lahettaa
kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) taman ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan verk-
kosopimuksen voimaantulon ajankohta ja se
sisaltaa verkkosopimuksen yksilélliset ehdot,
hinnastot ja selvityksen kdyttdjan huomautus-
ajasta ja linkin ndiden ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynnosta lahettda veloituksetta
asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen
yhteydessa. Vahvistusilmoituksen mukana
kuluttajalle on annettava tieto energianku-
luttajan tarkistuslistasta sekd Energiaviraston



internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.5.4. Jos verkkosopimus tehdaan kuluttajan
kanssa etaviestimen avulla, tulee verkonhaltijan
|&hettdmé&én vahvistusilmoitukseen 2.5.3 koh-
dassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin
osin sisaltyd myds muut kuluttajasuojalain 6
luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan siséltymattdmat toimitus- ja
muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka
peruuttamislomake ja -ohje, jollei verkonhal-
tija ole toimittanut naitd kuluttajalle pysyvalla

tavalla jo aiemmin.

2.5.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkoso-
pimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistukses-
sa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauk-
sissa:

— Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen
viikon kuluessa vahvistuksen lahettdmisesta tai
siind mainittuun vahintéan kolmen viikon kulut-
tua ldhettdmisestd olevaan maarépéaivéan men-
nessd, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja
tai siind selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen
ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen tekemi-
sen ja kayttajan tekeman ilmoituksen valisena
aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta néyteta sovitun.

— Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajan-
suojalain mukaisen eté- ja kotimyyntiin liittyvan
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja
sopimuksen peruuntuessa on saanut hyvak-
seen suorituksen, kuluttajan on maksettava
saamastaan hyddysta kohtuullinen korvaus
verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta nayteta

sovitun.

2.6. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkoso-
pimuksen siséllén. Jos verkkosopimuksen ja
siind mainittujen asiakirjojen sisallét ovat kes-
kenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilélliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé& ehdot).

2.7. Verkonhaltija ja kéyttéja voivat sopia
muutoksista néihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa néistd ehdoista ku-
luttajan eikd ndiden ehtojen 12. luvun osalta
kayttajan vahingoksi.

2.8. Kayttgjalla on oikeus vaihtaa verkkotuotet-
ta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituk-
sin. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajan
pyytamasta vaihdosta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla voi-
massa enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi
ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja
muu sdhkdnkaytdn ohjaus).

2.9.1. Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia
sdhkénsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun
sdhkonkaytdn ohjauksen) kayttéén ottamises-
ta, kdyttdmisesta tai purkamisesta — verkon-
haltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen
— verkkosopimuksessa tai muutoin. Sovitut
rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.9.2. Rajoituksen kayttdon ottamisesta on
sovittava kirjallisesti. Jos kéyttépaikkaa varten
on aiemmin sovittu rajoituksista ja tehdaan
uusi kayttdpaikkaa koskeva verkkosopimus,
rajoituksista on mainittava uudessa kirjallises-
sa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen
vahvistusilmoituksessa.

2.9.3. Jos kayttdja ja myyja niin sopivat, myy-
jalla on oikeus rajoittaa séhkon saantia (tai
muuten ohjata sahkdnkayttéa). Jos haluttu
sahkonkaytdn rajoitus on tarkoitus toteuttaa
verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kayttaen, sita ei voida tehda ilman, etta ver-



konhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun. Verkon-
haltija toteuttaa rajoitukset myyjan tilauksesta
ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei
myyja ilmoita verkonhaltijalle sopineensa kirjal-
lisesti kayttdjan kanssa rajoituksien kaytosta.

2.9.4. Kun kysymyksessé on asunnon suora
sahkdlammitys paaasiassa suorin séhkdlammit-
timin, ei voida sopia, ettd [ammityselementtien
jannitteeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia
kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5
tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jan-
nitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jannitteel-
linen ajanjakso, joka on véhintaan jannitteetto-

man ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttdja ei voi esittda vaatimuksia ver-
konhaltijaa kohtaan naiden ehtojen ja yksildlli-
sesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitus-

ten (tai ohjausten) takia.

2.10. K&yttdja on velvollinen ilmoittamaan
sopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kayttdjaa, kayttdpaikkaa
tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan verkon-
haltijan |&hettdmien vahvistusilmoitusten, hin-
nanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitus-
ten [dhettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehta-
essé oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kulut-
taja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehdaan samojen sopijapuol-
ten valilla vain séhkonkayttopaikan vaihdoksen
tai séhkontoimitussopimuksen irtisanomisen
takia ilman samalla sdhkdnkaytdssa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta
voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkami-
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sen jalkeen oikeus vaatia kéaytt&jalt, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkoso-
pimukseen perustuvien saataviensa maksa-
misesta, jos kayttaja on olennaisesti laimin-
lyényt tdhén tai toiseen verkkosopimukseen

tai séhkontoimitussopimukseen perustuvaa
maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellus-
ti riitautettu, tai jos kayttdjan luottotiedoista
ilmenee, etta kayttdja on ilmeisesti kyvytdn
suoriutumaan verkkosopimukseen perustuvista
maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun verk-
kosopimusta tehtdessa seka verkkosopimuksen
ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laimin-
lyényt sopijapuolten vélisiin sopimussuhtei-
siin liittyvié maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla
tulee seka verkkosopimusta tehtiessa etta sen
voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittéin
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

— kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty mak-
sulaiminly®nnin takia;

— verkonhaltijalla on kuluttajalta erdéntyneita
verkkopalveluun, séhkéntoimitukseen tai liitty-
missopimukseen liittyvié saatavia, joiden maa-
raa voidaan pitdd huomattavana verkkopalve-
lun laskutuksen maaraan nahden; tai

— kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettéd
kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtéessa vakuut-
ta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan
mennessa maksettu, verkkosopimus raukeaa
valittémasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sdhkontoimitus kayttopaik-
kaan olisi aloitettu. Kaytt&ja on velvollinen
maksamaan ennen sopimuksen raukeamista
kayttamastaan verkkopalvelusta sopimuksen
mukaisen hinnan.



3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kéyttaé va-
kuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun

tai aiempiin samaa kayttopaikkaa koskeviin
sadhkontoimituksiin perustuvien erdantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi.
Jos verkonhaltija kéyttda vakuuden tai ennak-
komaksun tai osan siité saataviensa suorittami-
seksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayttéjaa
tdydentdmaan vakuus tai ennakkomaksu koh-
dassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos sopimus-
suhde edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla m&aral-
t88n enintdan laskutuskauden alun ja verk-
kopalvelun keskeyttdmisen (siten kuin se
mé&éaraytyy kohtien 8.1-8.1.4 mukaan) vélisen
ajan verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkkopal-
velulasku lasketaan kayttajan sahkonkaytosté
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman sadhkdnkayton ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verk-
kosopimuksen paatyttyé valittémasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttéjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen
pysyessé voimassa vakuus palautetaan vii-
meistédén kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos kayttéja on
vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan
olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei sopimuk-
sen pysyessa voimassa tai paatyttyé kuiten-
kaan palauteta, mikali verkonhaltija voi vaatia
koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista
kayttdjan muihin voimassa oleviin ja paattynei-
siin verkkopalvelu- tai séhkéntoimitussopimuk-
siin perustuvien erééntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu
kaytetdan eraantyvien maksujen suorittami-

seen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle

maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjalli-
nen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mai-

nita my&s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisen sijasta kayttdja ja verkonhaltija voivat
sopia verkkosopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan so-

veltuvin osin mita kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomak-
susta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos kayttdja valitsee valittavissaan
olevista erilaisista (verkkotuote- tai maksuta-
pa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etu-
painotteinen maksujarjestely.

4. Sihkolaitteet

4.1. Tdméan luvun maarayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltdytyd séhkdmarkkinalaissa
edellytetystd verkon kehittdmisesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siit3, etta
heidéan sdhkbdasennuksensa ja séhkdlaitteensa
ovat sddnndsten ja maardysten edellyttdmassa
kunnossa. Séhkdasennuksia ja laitteita ei saa
kayttda niin, ettd niistd aiheutuu vahinkoa tai
hairiota jakeluverkolle tai toisille kayttgjille. So-
pijapuolten asennuksina ja laitteina pidetdan
kohdissa 4.2-4.12 myds muita hanen vastuupii-
risséan olevia asennuksia ja laitteita, esimerkik-
si kayttdjan sellaisen vuokralaisen tai edel-
leenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa
verkkosopimusta, asennuksia ja laitteita.



4.3. Kayttdjan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle
kohtien 4.5.1 ja 4.5.2 mukaisista laitteistoista
ennen niiden kdyttdénottoa. Sahkda syottavien
laitteistojen kytkeminen kiinteiston séhkoverk-
koon, kun kiinteiston séhkdverkko on kytket-
tyna jakeluverkkoon, on kielletty ilman erillista
sopimusta.

4.4. Sahkdasennukset tulee tehd3, tarkastaa
ja liittaa verkkoon sahkéturvallisuutta koskevan
lainsdddanndn ja sen perusteella annettujen
sdanndsten ja maardysten seka alan standar-
dien mukaisesti. Standardien puuttuessa ver-
konhaltija voi antaa kansainvaliseen kaytan-
t66n ja hyvaan séhkolaitteistojen rakennus- ja
kayttdtapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita
kayttajan laitteiden ja laitteistojen verkkoon
liittamiseksi.

4.5. Jos kéyttajan sahkolaitteelle tai -laitteis-
tolle on olemassa verkkohairi6ita koskeva
standardi, kayttdjan tulee ottaessaan laitteita
kayttdon ja kayttéessaan niita tarkistaa, onko
kayttajan sahkolaite tai -laitteisto standardin
mukaan kytkentdkelpoinen kyseisen verkon
ominaisuudet ja laitteen kédyttdtapa huomioon
ottaen. Verkonhaltija antaa pyynndsté kaytta-
jalle tdman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin
liittyvia tietoja.

4.5.1. Jos kayttdjan séhkdlaitteen tai -lait-
teiston aiheuttamille verkkohéirisille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, verkonhaltija selvittda kayttajan
pyynnostd, voidaanko laite tai laitteisto liittéda
kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnén tekemista
suositellaan etenkin seuraavissa tapauksissa:

— sahkdlaitteen tai -laitteiston kytkentavirta on
suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

— sahkdlaitteen tai -laitteiston verkkoon kyt-
keytyminen tapahtuu usein;

— sahkdlaitteen tai -laitteiston kayttd edellyt-
t&a verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai

— sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa merkitta-

8

vaa yliaaltovirtaa.

4.5.2. Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia
laitteita tai laitteistoja ovat:
— Generaattorit ja muut jannitetta, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:
® Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bio-
energialaitokset

Maaldmpdpumput

Loisséhkdn kompensointilaitteet

— Hitsauslaitteet

— Kompressorit

— Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

— Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

4.5.3. Usein kaynnistyvat suuren kaynnistysvir-
ran tarvitsevat laitteet kuten pumput, komp-
ressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella
virran rajoituksella, ettei niiden kayttd ylita liit-
tymissopimuksessa maariteltya liittyméan kokoa.

4.6. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa (4.2-4.5) kohdissa tarkoi-
tettujen séé@nndsten, maaraysten ja kirjallisten
ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteidensa tai niiden kaytén aiheuttaman 11.
luvussa maéritellyn vahingon samassa luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan
vastuu koskee myds sellaisia mainituista syista
muille kayttajille aiheutuvia vahinkoja, jotka
verkonhaltija joutuu tai voi joutua korvaamaan
muille kayttajille. Kayttajan korvausvelvollisuus
on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.6.1. Kayttdja on korvausvelvollinen vain, jos
han on tiennyt tai hénen olisi pitényt tietda
asennustensa tai laitteidensa tai niiden kayton
mahdollisesti aiheuttamista riskeista ottaen
huomioon hédnen asiantuntemuksensa, kaytta-
mansa laitteen tai asennuksen ominaisuudet
seka verkonhaltijan hanelle mahdollisesti anta-
ma informaatio.

4.6.2. Kun sahkdlaitteessa tai -laitteistossa on



vika tai ominaisuus, jota kéyttdja ei ole voinut
havaita, kdyttdja vastaa téllaisesta séhkolait-
teesta tai -laitteistosta mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista ja kustannuksista, jos han
jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai laitteiston
kayttamista verkonhaltijan huomautuksesta
huolimatta.

4.7. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen asennuksissa ja sdhkdlaitteissa havaitse-
mistaan vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten
on, ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymatta
ryhdyttava toimiin tilanteen korjaamiseksi. Joll-
ei ilmoitettu vika tai hairié kuulu sopijaosapuo-
len korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuo-
len tulee ilmoittaa kasityksensd vastuutahosta
ilmoituksen antajalle.

4.8. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairié
kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on
ilmoitettava télle viasta tai hairiésta.

4.9. Jos kayttdjan séhkdlaitteet haittaavat tois-
ten kayttdjien sdhkonkayttda tai verkonhaltijan
mittaus- tai muiden jarjestelmien toimintaa,
verkonhaltijan tulee yhdessa kayttajan kanssa
maaritelld keinot haitan poistamiseksi. Verkon-
haltija voi talldin esimerkiksi rajoittaa laitteen
kayton tapahtuvaksi méaraaikoina. Verkonhal-
tija voi kieltaa laitteen kaytdn vain, jos laitteen
kaytto ei ole lainkaan mahdollista ilman, etta
siitd aiheutuu merkittévaa haittaa muille kayt-
téjille tai verkonhaltijan mittaus- tai muille jar-
jestelmille.

4.10. Jos jakeluverkon haltijan hallinnassa
oleva séhkolaitteisto on kéyttéjan tiloissa tai
alueella, kdyttdjan on jarjestettava jakeluverkon
haltijalle sopijapuolten hyvaksymalla tavalla
korvauksetta viivytyksetdn paasy sahkolaitteis-
ton luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys- tai
korjaustoita varten vuorokaudenajasta riippu-
matta.

4.11. Verkonhaltija ei vastaa kayttdjélle hanen
laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumi-
sesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kéyttdjan
oman verkon tai kayttdjan verkossa olevien
muiden sahkélaitteiden tai -laitteistojen kanssa
tai edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 10.
luvussa tarkoitettu s&hkon laatua koskeva vir-
he. Verkonhaltija ei my&skaan vastaa kayttajan
asennuksien tai laitteiden tai niiden suojauk-
sien puutteellisuuksien aiheuttamista vahin-
goista.

4.12. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi lait-
teidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista séhkdéa laadultaan
parempaa sahkda (vertaa kohta 10.4) tai séh-
kénsaannin keskeytyksettdmyytta (vertaa kohta
10.5), kayttajan tulee ottaa yhteyttd verkonhal-
tijaan asian selvittamiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja
keskeyttidminen

5. S&dhkén mittaus ja mittauslaitteistot

5.1. Vastuu sdhkémarkkinoita koskevan lain-
sdadannon edellyttdman mittauksen jarjesta-
misestd, mittaustietojen lukemisesta, valitta-
misesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Kayttajan tulee maksaa aiheuttamansa kohtuul-
liset mittauskustannukset. Verkkosopimuksessa
sovitaan mittauksen tarkemmasta jarjestami-
sestd. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta
ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole
sovittu. Jos mittareita on useita, verkkosopi-
muksessa sovitaan, mita mittaria tai mittarei-
ta kdytetaan verkkopalvelun laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalve-
lun laskutuksen perusteena olevien mittarien
liséksi kayttopaikalla on muu mittari, joka mit-
taa kdyton sisdistad jakaumaa, verkonhaltija ei



lue téllaista mittaria tai jarjesta sen mittaaman
kayton taseselvitysta ilman eri sopimista ja eri
korvausta.

5.2. Ké&yttdjan tulee korvauksetta sallia verkon-
haltijan mittauksen ja mittaustietojen siirron
kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa sekéa niiden sailyttamisen, huoltami-
sen, luennan ja muut tarpeelliset toimenpiteet
tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kay-
tanndn mukaiset sekd tayttad sdhkdmarkkinoita
koskevan lainsdadannon mukaiset vaatimukset.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niista vastaa-
van sopijapuolen vastuulla siten kuin siitd on
erikseen saddetty tai maaratty ja muutenkin
tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen vaati-
muksesta mittauslaitteista vastaavan sopija-
puolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on suu-
rempi kuin kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka
veloitukseen ndhden méaéaraavilla kuormituksil-
la, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista.
Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se,
joka on tarkistusta vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa va-
kausasetuksen perusteella tarkistamiseen hy-
vaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hyvak-
symalld muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen
aiheuttamista kustannuksista maaraytyy edelli-
sessa kohdassa mainitun mukaisesti.

5.6. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuk-
sen mukaisia mittauspalveluita valtioneuvoston
asetuksen sdhkontoimitusten selvityksesta ja
mittauksesta mukaisesti. Yleisen aikajaotuk-
sen mukaisia mittauspalveluita ovat tuntimit-
taukseen perustuva mittauspalvelu, yksiaika-

siirron mittauspalvelu, yé- ja pédivaenergiaan
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perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka
talviarkipdivdenergiaan ja muuhun energiaan
perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. Nai-
den lisdksi verkonhaltija voi tarjota rakenteel-
taan muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia
mittauspalveluita.

6. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

6.1. Kayttdjan tulee sallia paasy mittarille, mit-
taustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteis-
tolta sekd mittaustietojen kayttd sdhkotasei-
den selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla
siten kuin asiasta on maaratty tai maarayksien
puuttuessa alalla yleisesti noudatetun kaytan-
nén mukaisesti.

6.2. Kayttdjan tulee sallia séhkon toimitusta ja
sahkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtdminen mittauslaitteistolta ja niiden kayttd
verkonhaltijan verkon kayttétoimintaa varten.

6.3. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan mit-
taustietojen siirtdmiseksi tai muiden verkko-
toimintaan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden
vélittdmiseksi tarpeellinen tiedonsiirto sahko-
verkossaan. Téllainen tiedonsiirto ei saa aiheut-
taa kustannuksia eika hairiéta sahkonkaytta-
jille. Kayttaja ei myoskaan saa mydhemmilla
toimenpiteilldén hairita tai vaarantaa tdman
kohdan mukaista aiemmin aloitettua verkon-

haltijan tiedonsiirtoa.

6.4. Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslait-
teisto, mittarilta siirretdan kulutusta koskevat
tiedot voimassa olevien maaraysten mukaises-
ti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaus-
tiedot sdhkdnkayttépaikan aikaisempaan séh-
kénkulutukseen perustuen, jos mittaustiedot
eivat ole saatavilla tuntimittauslaitteiston tila-
paisen tiedonsiirto- tai laitteistohairion vuoksi.

6.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimit-
tauslaitteisto, noudatetaan kohtia 6.5.1-6.5.5



6.5.1. Verkonhaltija huolehtii siita, ettd mittari
luetaan saannollisesti véhintaan kerran vuo-
dessa.

6.5.2. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia tata
tihedmmasta mittarin luennasta ja siitd aiheutu-
neiden kohtuullisten kustannusten korvaami-

sesta verkonhaltijalle.

6.5.3. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan tai
myyjan valtuuttamien henkildiden paasy mit-
tauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari
tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittdvaa haittaa.

6.5.4. Kayttdja on velvollinen kolme kertaa
vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kuta-
kin verkkosopimuksen mukaista kayttopaikkaa
koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita
kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei koske
kayttajia, jotka eivat kaytdnnossa paase luke-
maan mittaria.

6.5.5. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mit-
tauslaitteiston lukema sdhkonkayttopaikan ai-
kaisempaan séhkonkulutukseen perustuen, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole paasy3, eika kayttdja ole
toimittanut verkonhaltijan asettamassa koh-
tuullisessa maaréajassa lukemaa verkonhaltijan
sitd pyydettya.

6.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittaus-
laitteiston luennasta kayttdjan ilmoitettua
myyjan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oi-
keus arvioida muun kuin tuntimittauslaitteiston
lukema sdhkonkayttopaikan aikaisempaan sah-
koénkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa
kayttopaikalla, jos kayttdja ei ole toimittanut
kohtuullisessa maaréajassa lukemaa verkonhal-
tijan sitd pyydettya tai jos mittauslaitteisto on
sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla
ei ole paasya. Arvion perustana voidaan kayt-
148 myds myyjan vaihtumisen jélkeen tapahtu-

nutta mittalaitteiston luentaa, jonka verkon-
haltija on suorittanut ennen kuin kaytt&ja on
saanut loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Verkonhaltija laskuttaa kaytt&jaa verkko-
palvelun kaytosta verkkosopimuksen ja kulloin-
kin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.
Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muu-
toksia on kasitelty luvussa 13.

7.1.1. Jos kayttopaikalla on tuntimittauslait-
teisto tai muu etaluettava mittauslaitteisto, las-
kutus perustuu mitattuun (kohta 6.4 huomioi-
den) sdhkdnkayttdon, jollei muuta ole sovittu.
Jos kayttépaikan sahkdnkaytdn mittaus perus-
tuu muuhun kuin etéluettavaan mittauslaitteis-
toon, laskutus perustuu kayttajan arvioituun
sahkonkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Arvi-
olaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta
6.5) mittarilukeman perusteella vahintédéan nelja
kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei

muuta ole sovittu.

7.1.2. Laskutus voidaan perustaa aikaisem-

paan sdhkdnkayttdon perustuvaan arvioon,

jollei verkonhaltija saa tietoonsa mittariluke-
maa.

7.1.3. Verkonhaltija on velvollinen tarkista-
maan arvioituun sahkon kayttéon perustuvaa
laskutusta kayttdjan pyynnosta, milloin arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai milloin
tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta.
Verkonhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta
avoimen toimituksen myyijélle alalla noudatet-
tavan kdytannén mukaan.

7.2. Laskun sisall6ssa noudatetaan sahkémark-

kinalakia ja sen nojalla annettuja sdaddksia ja
maarayksia.

n



7.3. Laskun |8hettémisen ja erdpéivan valilléa on
oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on
muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myds lyhyemmasta erdéntymisajasta.

7.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan ver-
konhaltijan |&hettdman laskun viimeistdan
siind mainittuna erdpaivana. Lasku |dhetetdan
kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta
siita riippumatta, mihin hén on pyytényt laskun
|&hettamaan.

7.5. Mahdollisista my&héastyneistd maksu-
suorituksista verkonhaltijalla on oikeus peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos las-
kun erdpaiva ja maksettava maaré on ennalta
maaratty, viivastyskorkoa peritédédn erdpaivasta
lukien. Jos kuluttajan laskun erdpaivaé ja/tai
maksettavaa maarada ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30
paivan kuluttua laskun ldhettdmisesta. Kirjalli-
sen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen 13-
hettdmisestd voidaan liséksi perid voimassaole-
van hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin
luentavirheen johdosta verkonhaltijalla on oi-
keus liséveloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvi-
tykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmak-
si kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvaksyttavaa,
tdma otetaan huomioon laskutuksessa siten,
ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina
todettuihin sdhkdnkayttémaariin sekd muihin
tietoihin perustuvan verkonhaltijan arvion no-

jalla.

7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa

7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saata-
viaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Kolmen vuoden mé&éréaika lasketaan virheen
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ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa
7.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta — ei kuitenkaan kymmenté vuotta pi-
demmalta ajalta — jos virheen syntymisajankoh-
ta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta.

7.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayt-
tajan laskutuksen korjaamisesta, jos

— laskutuksessa tapahtuneesta virheesta ja sii-
ta asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa
enemman kuin kolme vuotta; tai

— asiakkaan ja myyjan vélinen asiakassuhde on
paattynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen
virheen havaitsemista,

ja verkonhaltijan myyijalle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat sahkonkayttétiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai ver-
konhaltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoik-
keaman) takia tapahtuneeseen sahkdnkayttoén
verrattuina virheelliset.

Téssa kohdassa tarkoitetun hyvityksen myynti-
hintana kédytetdan jakeluverkon vastuualueella
toimitusvelvollisen myyjan sitd julkista séhko-
tuotetta tai -tariffia, joka parhaiten soveltuu
kayttgjalle. Jos kyseessa kuitenkin on verkon-
haltijan puolella oleva virhe ja kayttdja esittaa
kohtuullisessa ajassa selvityksen sdhkdnhankin-
taansa kyseisend aikana sovelletuista hinnoista,
kaytetdan naita hintoja.

7.6.5. Edellisten kohtien perusteella maarayty-
vélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suorite-
ta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen
maksamiselle on kayttajélle mydnnettéva koh-
tuullinen maksuaika. Jollei kayttdja myonnetys-
s ajassa maksa liséveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siita taman jalkeiseltd ajalta
peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

7.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myds



siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelus-
ta, joka on aiheutunut kéyttéjan vastuupiirissa
olevien séhkdasennusten tai séhkolaitteiden

vioista.
8. Verkkopalvelun keskeyttaminen

8.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdmaan
verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopal-
velun (kayttdjan séhkon saannin), jos kayttdja
olennaisesti laiminlyd verkonhaltijan saata-
vien suorittamisen tai on muuten olennaisesti
laiminlydnyt verkkosopimukseen perustuvat

velvollisuutensa.

8.1.1. Verkonhaltija ldhettaa kayttdjalle kirjalli-
sen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdantynyt saatava tai korjata muu
laiminlydnti huomautuksessa asetetussa maa-
raajassa, joka on vadhintaan kaksi viikkoa huo-
mautuksen |ahettdmisesta. Jos kayttajalle, joka
on kuluttaja, ldhetetdén maksullinen huomau-
tus, voidaan huomautus |ahettd aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperaisestd erapai-
vastd. Jos kéyttaja ei huomautuksesta huoli-
matta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
maaraajassa, verkonhaltija 1ahettdd kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuva-
roituksen. Katkaisuvaroituksesta kéy ilmi verk-
kopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kayttajan
on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valttyak-
seen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhete-
taan kayttajalle vahintdan kahta viikkoa ennen
verkkopalvelun keskeyttdmistad. Keskeyttami-
nen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua alkuperéisestd erépaivasta tai siitd, kun
kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaise-
mistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kulutta-
ja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi
keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden
viikon kuluttua alkuperaisesta erdpaivasta.

8.1.2. Jos maksun laiminlynti on johtunut
kayttdjan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, ty&ttdmyyden tai
muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa ilman
omaa syytaan, verkkopalvelun saa keskeyt-
taa aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpdivasta. Kayttédjan on ilmoitettava
verkonhaltijalle laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kayttdjan tie-
dossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun

erapaivaa.

8.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkko-
palvelu voidaan maksujen laiminlyénnin vuoksi
keskeyttaa vain, jos tallaisen kayttéjan suoritta-
matta oleva maksu on vahintdan 250 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpéi-
vastd on kulunut véhintaan kolme kuukautta.

8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lyénnin vuoksi keskeyttda vakituisena asunto-
na kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta,
jonka ldmmitys on riippuvainen sahkosta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana,
ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laimin-
lyédyn maksun erdpéivasta.

8.1.5. Jos kayttajan maksun laiminlyonti aiheu-
tuu ylivoimaisesta esteests, ei verkkopalvelua
voida keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.

8.2. Verkkopalvelu voidaan jéljempana esi-
tettdvissa tapauksissa keskeyttaa kayttajaan
sopimussuhteessa olevasta myyjasta johtuvas-
ta syysta.

8.2.1. Jos kayttajan avoimen toimituksen myy-
ja laiminlyd verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon
liittyvat velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan
taikka laiminlyd velvoitteensa tasevastuunsa
téyttdmiseen tai taseselvitykseen liittyen, ver-
konhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalve-
lu. Tassé kohdassa tarkoitetut myyjan velvoit-
teet maardytyvat mm. sdhkdémarkkinalain ja sen
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nojalla annettujen séénndsten tai maaraysten,
viranomaisten tai jérjestelmavastuullisen anta-
mien ohjeiden, alan yleisen kdytannon tai erik-

seen sovitun mukaisesti.

8.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttda
verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan
toiminta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1 ja 8.2.2
nojalla saa keskeyttdd ennen kuin kymmenen
(10) paivaa on kulunut siitd kun kayttajalle on
l&hetetty ilmoitus verkkopalvelun keskeytta-
misesta, jossa on mainittu keskeyttdmisen pe-
ruste ja suorittamisajankohta. lImoitus sisaltaa
my&s kehotuksen kayttéjalle turvata sahkon-
saantinsa tekemalla viipymatta toisen myyjan

kanssa uusi myyntisopimus.

8.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa kes-
keyttdad ennen kuin kolme viikkoa on kulunut
edellisessé kohdassa tarkoitetun ilmoituksen
[&hettdmisesta.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
kayttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttaa en-
nen kuin séhkémarkkinaviranomainen on maa-

rannyt uuden toimitusvelvollisen myyjan.

8.2.6. Kayttdja on velvollinen korvaamaan ver-
konhaltijalle tai tdméan maaraamalle kohtien
8.2.1-8.2.5. mukaisesta sahkdnmyynnista ai-
heutuneet kohtuulliset kustannukset.

8.3. Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva
sahkénmyyntisopimus paéattyy ilman ettd uusi
avoimen toimituksen sahkénmyyntisopimus
tulee voimaan, on verkonhaltijalla oikeus kes-
keyttda verkkopalvelu vélittémasti. Verkonhal-
tijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa myyjilté saa-
miensa sdhkdnmyyntisopimusten paattymista
koskevien ilmoitusten oikeellisuutta kayttéjalta
tai muiltakaan tahoilta.
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8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myds
kayttdjan pyynnosta. Kayttajan halutessa pyy-
tdmastaan keskeytyksestd huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden verkkopalveluun kayttdjan on
maksettava tastd ylldpidosta voimassa oleva
maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetdan myyjasta
tai kayttajasta johtuvasta syysta eika 8.4 mu-
kaisen pyynndn johdosta, kayttdja ei vapaudu
verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu-
tai muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa
kohtaan.

8.6. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
|dhettdmisesta seka verkkopalvelun keskeytta-
misesta ja jalleenkytkenndstd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jélkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu. Verkonhaltija
ei ole kuitenkaan velvollinen tekemaén verkko-
palvelun jélleenkytkentdd ennen kuin kéyttaja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen
ja jalleenkytkentdan liittyvistd toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset seka erdan-
tyneet verkonhaltijan saatavat ja vaaditun va-
kuuden. Verkonhaltija ja kayttja voivat erikseen
sopia, etta verkkopalvelu aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talldin
verkkopalvelu voidaan keskeyttaa valittomasti
ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole maa-

rapaivadn mennesséd maksettu.

8.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaatia
verkkopalvelun keskeyttdmista verkonhaltijalta,
kun myyjalla on séhkénmyyntisopimuksen mu-
kaan oikeus keskeyttaa sdhkdnmyynti. Myyja
vastaa siitd, ettd hanen vaatimalleen keskeytta-
miselle on laissa, séhkénmyyntisopimuksessa,
muissa sopimuksissa tai maarayksissé mainittu
peruste keskeyttamiselle. Jélleenkytkenta ta-



pahtuu avoimen toimituksen myyjan toimeksi-
annosta. Jos myyntisopimus paéttyy, jalleen-
kytkentd tapahtuu sitten, kun uusi myyja on
ilmoittanut sahkénmyynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun

keskeyttdmisestd johtuviin vaatimuksiin verkon-
haltijaa kohtaan jos keskeyttdmisen syyna ovat
olleet kayttdjasta tai myyjasta johtuneet seikat.

C. Verkkopalvelun viivastys,
virhe, vahingonkorvaus seka
vakiokorvaus

9. Verkkopalvelun aloittaminen ja
viivastys

9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhkd kyt-
ketdan kayttajalle) erikseen sovitun ja néissa
ehdoissa mainittujen maardysten mukaisten
edellytysten mukaan (ks. 2.3 ja 2.4). Verkkopal-
velu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua verkkosopimuksen tekemisests, ellei
muuta ole sovittu.

9.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy,
verkonhaltijan tulee viipymatta ilmoittaa kayt-
tajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen
mukainen hyvéksyttava syy tai aloittaa verkko-

palvelu.

9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy
verkonhaltijan vastuulla olevasta syyst& johtu-
en, korvaa verkonhaltija kéyttgjalle viivastykses-
té johtuvan vahingon 11. luvun mukaisesti ja

siind mainituin rajoituksin.

9.4. Verkonhaltija véhentda tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelu-
maksun asian selvittdmisen jélkeen lahetetta-
vasta laskusta. Jollei edelld mainittu menettely
ole endé mahdollista esimerkiksi sopimussuh-
teen paattymisen takia, véhennettdva rahasum-

ma palautetaan kayttajalle.

9.4.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa
9.4 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen
maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus verkonhaltijal-
le. Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytda tayden-
tdmaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus
ole perusteeton, verkonhaltija véhentaa pida-
tettdvan maarén asian selvittdmisen jalkeen
|&hetettavastd ensimmaisesta laskusta.

10. Verkkopalvelun virhe

10.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos séhkén
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on so-
vittu tai mita voidaan katsoa sovitun. Verkon-
haltijan palvelussa on virhe myés silloin, kun
kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivas-
tynyt, eikd virhettd tai viivastysté voida pitaa
vahéisena.

10.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessé velvol-
linen antamaan kayttajalle tarpeelliset tiedot
kayttdjan epailemasta virheesta ja sen syista.

10.1.2. Laskutuksen virheen tai viivastyksena
ei pideta sitd, jos verkonhaltija perustaa lasku-
tuksensa kohdan 7.1.2 mukaisesti arvioon.

10.2. Séhkon laatuvaatimuksia ja toimitusta-
paa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verk-
kosopimuksessa, kayttopaikkaa koskevassa
liittymissopimuksessa tai erillisella kirjallisella
sopimuksella.

10.3. Verkonhaltija ei tdssa luvussa mainituin
rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu
sille sdhkémarkkinalain mukaan kuuluvan ver-
kon kehittamisvelvollisuuden noudattamisesta.

10.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkea-
mia) arvioitaessa on seuraavat nakdkohdat
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otettava huomioon:

10.4.1. Sahkon laatu maaritetaan liittamiskoh-
dassa.

10.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalve-
lussa on virhe, jos séhkd ei laadultaan vastaa
Suomessa noudatettavia standardeja. N&iden
ehtojen voimaan tullessa kéytettéva standardi
on SFS-EN 50160.

10.4.3. Kolmivaiheista sdhkoa koskevassa
verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.5 tarkoitet-
tu keskeytys.

10.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otetta-

va huomioon, ettd verkkopalvelulta ei voida
edellyttaa keskeytyksettomyyttd. Sahkoverk-
ko on alttiina erilaisille keskeytyksié aiheutta-
ville luonnon- ja muille ilmigille. Jollei toisin
ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos
verkkopalvelu on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt eika keskeytymistd (sdhkokatkos-
ta) voida pitda keskeytyksen syyn ja olosuhteet
huomioon ottaen vahaisena. Verkkopalvelun
keskeytymisestd johtuvaa virheellisyyttd arvioi-
daan kokonaisuutena.

10.6. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa
arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat
kohdat:

10.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus vélittdmasti
tilapaisesti keskeyttaa verkkopalvelu (katkaista
sdhkdnjakelu), jos se on valttamaténtd ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaa-
ran torjumiseksi.

10.6.2. Olennainen hairio séhkontuotannossa,
sahkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu verkonhalti-
jasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu krii-
sitilanne, tyStaistelu tai poikkeuksellinen luon-

16

nonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairion
sahkon saatavuudessa, ettd sdhkon saanti voi
joko kokonaan keskeytya tai vahentya niin, etta
verkonhaltija joutuu keskeyttdméaan verkkopal-
velun kayttajille tai sédnndstelemaan sdhkon
saantia.

10.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa
kohdassa mainituista syista johtuen voi jakaa
sahkoa ja tarjota muita verkkopalveluja vain
rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa
(s@@nnostelld) kédytettavissa oleva sahkd kaytta-
jien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viran-
omaismaaraykset, voimassa olevat sdhkdpulan
hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoitteet
ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.7. Verkkopalvelu voidaan tilapéaisesti
keskeyttaa, jos se on valttdmatonta palve-
lun yllapitdmista varten tarpeellisten laittei-
den huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian
selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
ettd siitd aiheutuu kayttajille mahdollisimman
vahan haittaa.

10.8. Edellisessa kohdassa mainitusta syysta
johtuvasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija
on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos
téssd kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei
tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen
jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin verkkopal-

velun virhe.
10.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siit3,
kun verkonhaltija on saanut siité tiedon tai ha-

nen voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

10.10. Kayttdjan tulee varautua siihen, ettd



verkkopalvelu ei ole keskeytyksetonta. Kaytta-
jan tulee ottaa huomioon laitteidensa kaytto-
olosuhteet ja varmistaa laitteidensa asianmu-
kainen séhkon saanti, jos kayttdja tarvitsee
esimerkiksi laitteidensa herkkyyden takia ta-
vanomaisen verkkopalvelun mukaista séahkda
laadultaan parempaa séhkda tai séhkon saan-
nin keskeytyksettomyytta.

10.11. Verkonhaltija ei valttdmatta saa jarjes-
telmistddn automaattisesti tietoa yksittaisen
kayttdpaikan tai alueen sdhkdnjakelun keskey-
tyksistd, vaan kayttajan tulee ilmoittaa naista
verkonhaltijalle.

10.11.1. Mikali verkonhaltija saa aina tiedon
yksittaisen kayttdpaikan tai alueen séhkénja-
kelun keskeytyksistd automaattisesti, tulee ver-
konhaltijan kertoa tast& asiakkaalle.

10.11.2. Verkonhaltijan tulee pyynndsta antaa
kayttajalle tarkempaa tietoa siitd, miten ver-
konhaltija saa tiedon sdhkdnjakelun keskeytyk-
sestd omista jarjestelmistaan.

10.12. Kayttdjan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan verkkopalvelun virheest3, vir-
heen uhasta tai siitd, ettd hanen kéasityksensa
mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhal-
tijalle. lImoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista,
ettd verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai
kayttajan kasityksestd muutoin tietoinen.

10.13. Verkonhaltijan tulee viipymatta siit3,
kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on
muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa

virheen syy ja korjata virhe.

10.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkon-
haltija on velvollinen korvaamaan kayttajalle
tasta syysta aiheutuneen vahingon 11. luvun
mukaisesti.

10.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kayt-

t8jalla on oikeus virhettd vastaavaan hinna-

nalennukseen.

10.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalvelun
keskeytymiseen, hinnanalennuksen maaré on
vahintdan nelja prosenttia (4 %) kayttéjan kysei-
sen sahkonkayttopaikan arvioidusta vuosittai-
sesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttédja on
muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemi-
sessa em. 4 %:n saantda kaytetdan enintaan
350 euron mé&éraan saakka kayttajaa kohti vuo-
dessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin vahin-
taan virhettd vastaava. Jos kayttéjalle makse-
taan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta
vakiokorvaus luvun 12 mukaan, hanella ei ole
oikeutta téssé kohdassa tarkoitettuun hinna-
nalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

10.16. Verkonhaltija véhentda tietoonsa tul-
leen virheen johdosta tehtévan hinnanalennuk-
sen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinna-
nalennuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti
mité kohdissa 9.4 ja 9.4.1 on maarétty.

10.17. Kayttajalla on aina oikeus esittda verk-
kopalvelun virheeseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttéja havaitsi
verkkopalvelun virheen, taikka hénen olisi pita-
nyt se havaita, ja hénelld oli vaatimusten esitta-
miseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

10.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos
han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta vas-
tuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavak-
seen virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

11. Vahingonkorvaus
11.1. Verkonhaltija korvaa kayttajalle naissa

ehdoissa maaritellysta verkkopalvelun viivas-
tyksestd tai virheesta aiheutuneen vahingon
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téssa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos verkonhaltija osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteest3, jota hénen ei koh-
tuudella voida edellyttdé ottaneen huomioon
verkkosopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
hén ei mydskaén kohtuudella olisi voinut valt-
taa tai voittaa.

11.3. Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota verkonhaltija on kéyttényt verkkosopi-
muksen tayttdmisessd, verkonhaltija vapau-
tuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma
kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa

vastuusta.

11.4. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus va-
lillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai virhe
aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta huo-
limattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja
eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on
verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmais-
maara aiheutuneiden valillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayttajan
yhden vuoden verkkopalvelumaksujen yhteis-
maaraa, kuitenkin enintdan 8.500 euroa. Jos
verkonhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkedan huolimattomuuteen, vahingonkor-
vauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovel-

leta.

11.5. Vilillisena vahinkona pidetaan naissa
ehdoissa:

11.5.1. ansion menetyst3, joka kayttajalle ai-
heutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtu-

vien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. séhkonkayttopaikan kayttéhyddyn
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olennaista menetyst3, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, sekd muuta sii-
hen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4. muun kéyttédjan kuin kuluttajan karsi-
maa omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkko-
palvelun virheestd aiheutuneesta kayttéjan
laitteen tai laitteiston toiminnan héiriésta tai
pysahtymisesta tai kdyttdjan toiminnan keskey-
tymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta ta-
loudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan kor-
vauksen my&s perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein
kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

11.7. Kéyttéjalle korvataan edelld kohdassa
11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kayttéjan paaasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamaélle omaisuudelle. Sa-
moin korvataan edellisessé virkkeessd mainittu
vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa
olevalle henkildlle, joka ei ole itse sopimussuh-
teessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopal-
velun kayttdjalta. Vastaavaa korvausta ei suori-
teta kayttajélle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumi-
seksi tai rajoittamiseksi, joita haneltad voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos kayttaja
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata sita.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

11.9. Jos kayttaja laiminlyd velvollisuutensa
ryhtyé kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa



rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talta osin. Mikali kayttajan laiminlydntia voi-

daan pitda vahaisen3, voidaan kayttdjan vastat-
tavaksi jadvaa osaa talta osin kuitenkin alentaa.

11.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaa-
maan naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttajélle tai muulle
taholle muulla perusteella, kuten liittyman kyt-
kemisen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1. Kéyttgjalla on ilman eri vaatimusta oikeus
verkkopalvelun yht&jaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija
tai myyja, joka myy séhkoa kayttgjille kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen séh-
koverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteest3, jota
hédnen ei kohtuudella voida edellyttdé ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia
hén ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina
verkonhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta
johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on
johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtuneesta
hairiosta tai keskeytyksesta tai aiheutunut ulko-
puolisten tahojen toiminnasta, kéyttajalla ei ole
oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on
johtunut kayttajan séhkolaitteista, verkonhaltija
ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta
kyseiselle kayttéjalle eikd muillekaan kayttjil-
le, jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutus-

piirissa.

12.3. Vakiokorvauksen maaré on kéyttéjan vuo-
tuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ol-
lut vahintdan 12 tuntia mutta vahemman kuin
24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 24 tuntia mutta véhemman kuin 72
tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 72 tuntia mutta véhemman kuin 120
tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 120 tuntia mutta véhemman kuin 192
tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 192 tuntia mutta véhemman kuin 288
tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 288 tuntia.

12.4. Kayttéjalle verkkopalvelun keskeytymi-
sen johdosta kalenterivuoden aikana makset-
tavien vakiokorvausten maara on enintaan 200
prosenttia vuotuisesta siirtopalvelumaksusta
tai 2000 euroa. Yksittaisen verkkopalvelun kes-
keytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen
enimmaismaara on kuitenkin enintaan

1) 1000 euroa, jos vakiokorvauksen perustana
oleva keskeytys on alkanut ennen 1.1.2016;

2) 1500 euroa, jos vakiokorvauksen perustana
oleva keskeytys on alkanut ennen 1.1.2018; ja
3) 2000 euroa, jos vakiokorvauksen perusta-
na oleva keskeytys on alkanut 1.1.2018 tai sen
jalkeen.

Vakiokorvauksen enimméismaara voidaan tar-
kistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon

muutosta vastaavasti.

12.5. Verkonhaltija mé&arittaa vakiokorvauksen
suuruuden kayttdpaikan vuosikulutusarvion
perusteella.

12.6. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hénella
ei ole oikeutta kohdassa 10.15 saadettyyn hin-
nanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

12.7. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa so-
pimuksin poiketa kayttdjan vahingoksi.
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12.8. Kayttdjalla on oikeus vakiokorvaukseen
ilman eri vaatimusta, mikali verkonhaltija on
ollut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta
sahkoéntoimituksen keskeytyksesta. Kayttajalla
on kuitenkin aina my6s oikeus esittaa verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hanen
olisi pitényt se havaita ja hanelld on vaatimus-
ten esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhal-

tijasta.

12.9. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun kes-
keytymisesta kayttdjalle. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan ta-
man lisdksi myds kayttdjalle, joka ostaa séhkdn
hédnen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen séh-
koverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuul-
lisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoita kayttajélle myyjaa, joka ottaa vastatta-
vakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perus-
tuvan vakiokorvauksen.

12.10. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen
téyttyminen ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa
olisi kohdan 10 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,

sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksi-
I8llisen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos
muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita kohdis-
sa 2.5-2.5.5 on maaratty.

13.2. Verkonhaltijalla on:

— oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimus-

ehtoja ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun
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liittyvien pddomakustannusten tason, kuten
korkokustannusten muutos, verkon kehittami-
seen liittyvien investointitarpeiden muutos tai
verkostoon sidotun pa&oman poisto- tai takai-
sinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhal-
tijasta; ja

— oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja
siten, ettd hinnoittelu muutoksen jélkeenkin
vastaa sahkomarkkinalain 24 § 2 momentin
mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia
(télla perusteella voidaan tehda vain kohtuulli-
sia muutoksia); ja

— oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopi-
musehtoja ja hintoja, jos syyna on verkonra-
kennus- tai yllapitokustannusten muutokset,
verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suori-
tettavien maksujen muutokset, haviésahkon
hankintakustannusten muutokset, muiden kuin
verkoston rakentamiseen tai yllapitoon mutta
verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopal-
velun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden pal-
velujen tuottamisen kustannusten muutokset
tai verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden
muutokset.

Téman kohdan perusteella kayttajan verkkoso-
pimusta ei voida muuttaa niin, ettd verkkosopi-
muksen sisalto siitd olennaisesti muuttuisi.

13.3. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hinto-
ja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsdddanndn muuttumiseen tai viranomaisen
paatdkseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ot-
taa lukuun verkkosopimusta tehtdessa.

13.4. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja mui-
ta sopimusehtoja myds sellaisen lainsdadan-
ndén muutoksen tai viranomaisen paatdksen
perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa
tiedossa, edellyttden, ettei muutos olennaises-
ti muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta
keskeisté sisaltoa.

13.5. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu,



verkonhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopal-
velujen hintoja tai muita sopimusehtoja yhte-
naisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittais-
ten kayttdjien maksuihin merkittavia muutoksia
aiheuttavat hintamuutokset tulee toteuttaa
sahkdmarkkinaviranomaisen ennen uuden hin-
noittelun kayttddnottoa hyvaksyman siirtyma-

ajan kuluessa.

13.6. Verkonhaltijalla on lisdksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityista syyta,

— olosuhteiden olennaisen muuttumisen joh-
dosta;

— vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujar-
jestelyjen uudistamisen takia tai

— energian saastamiseksi tarpeellisten toimen-
piteiden toteuttamiseksi.

13.7. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayt-
téjan vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen
tuotehinnastossa olevaan kayttajélle soveltu-
vaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen
siirtymaajan puitteissa. Verkonhaltijan on |&he-
tettdva kayttdjélle tuotteen lakkautussuunni-
telma, josta kay ilmi miten ja milla aikataululla
vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma
on l&dhetettava kayttajalle kohtuullisessa ajassa

ennen muutosta.

13.8. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin véhai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

13.9. Verkonhaltijan on |ahetettava kayttajalle
ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lu-
kien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja mika on muutoksen peruste. Jos perustee-
na on muu syy kuin lainsdddédnndn muutos tai
viranomaisen p&atds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen ldhettamises-
ta. llmoitus |dhetetdan kayttajan laskutusosoit-
teeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoit-

teeseen, ja se voi siséltyd esimerkiksi kayttajalle

tulevaan laskuun.

13.10. Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
dadnndén muuttuminen tai viranomaisen paatos,
on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien kun muutos tai p&atos tuli
voimaan. Muutos voidaan toteuttaa myohem-
minkin verkonhaltijan m&arddméana ajankohta-
na, jollei kyseessé ole muutos kayttajan eduksi.
Verkonhaltijan on ilmoitettava néilld perusteilla
tehtévistd muutoksista mahdollisimman pian.

14. Verkkosopimuksen siirto

14.1. Kayttdja ei voi siirtaa verkkosopimusta
kolmannelle.

14.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmaan
verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle.
Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yh-
teydessd muuttaa, jollei kohdasta 13.5 muuta
johdu. Uuden verkonhaltija on ilmoitettava
siirrosta kayttdjalle viimeistdan ensimmaisen
laskun yhteydessa.

15. Verkkosopimuksen paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen paattyessa paatty-
vat myos liittymissopimuksen mukaista sahkon-
kayttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.

15.2. Maaréaaikainen verkkosopimus paattyy
maaraajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
myds maaraaikainen verkkosopimus kuten tois-
taiseksi voimassa olevan verkkosopimus.

15.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkoso-
pimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
johdosta.

15.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimuksen paatty-
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maan kahden viikon irtisanomisajalla.

15.5. Kéyttdjalld on 15 péivan ajan (kuluttajalla
30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutok-
sesta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus p&at-
tyvéksi ilman irtisanomisaikaa. Talldin muute-
tut ehdot tai hinnat eivat koske kayttdjaa ellei
muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsdadannén muutoksesta.

15.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan
verkkosopimusta. Muun kayttajan verkkosopi-
muksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuu-
kauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen
pitdminen voimassa on lainsdddanndn muu-
toksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen
takia hdnen kannaltaan kohtuutonta.

15.7. Kayttdja saa purkaa verkkosopimuksen,
jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneend yli vuoro-
kauden edellyttéen, ettd viivastys tai keskeytys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta

syysté kuin ylivoimaisesta esteesta.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verk-
kosopimus,

15.8.1. jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eika sopimusrikkomusta ole oikaistu verkon-
haltijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa

maaraajassa;

15.8.2. jos kayttdja on syyllistynyt séhkon anas-
tamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla
olevien laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen; tai

15.8.3. jos sahkdnjakelu tai -toimitus sah-
konkayttopaikkaan on keskeytetty kayttajan
maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintaan kuukauden, tai
mikali keskeytysta ei ole voitu toteuttaa kayt-
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t8jastd johtuvasta syysta, keskeytyksen edel-
lytysten tdyttymisestd on kulunut vahintaan

kuukausi.

15.9. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.8.3 mukaisessa tilanteessa.

15.10. Verkonhaltija Idhettaa kayttéjalle ja ta-
man avoimen toimituksen myyijalle kirjallisen
ilmoituksen verkkosopimuksen purkamisesta,
jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopi-
muksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kayttdja vastaa verkkosopimuksen mu-
kaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutu-

vista vahingoista kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden
kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissaan
olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja
laitteista.

16.4. Kayttdjalld on aina oikeus esittaa 10. lu-
vun mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja
12. luvun mukaiseen verkkopalvelun keskeyty-
miseen perustuvat vaatimuksensa verkonhal-
tijalle. Vaatimus on esitettéva kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi verkkopalve-
lun virheen tai keskeytymisen taikka hénen olisi
pitanyt se havaita ja hénelld oli vaatimusten
esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

16.5. Verkonhaltija vastaa 10. luvussa tarkoite-
tusta verkkopalvelun virheesta kayttajélle. Ver-
konhaltija ei vastaa virheest3, jos hdn kohtuul-
lisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttéjalle virheesta vastuussa olevan
myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheestd



aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinna-
nalennuksen.

16.6. Verkonhaltija vastaa 12. luvussa tar-
koitetusta verkkopalvelun keskeytymisesta
kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalve-
lun keskeytymisesta verkossaan taman liséksi
my0ds kayttdjalle, joka ostaa sdhkdén hanen
jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistdn tai sita
vastaavan kiinteistoryhman sisdisen sdhkover-
kon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan va-
kiokorvauksen.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman
verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet eri-
mielisyydet kuluttajariitalautakunnan kéasitel-
tavaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det késitellaan kayttdjan sahkonkayttopaikan
karajadoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajadoikeudessa.
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