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Siséllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen,
sdhkénmyynnin edellytykset ja aloittaminen,
suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja séhkénmyynnin keskeyttaminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja
paattyminen

A. Yleista, myyntisopimuksen teke-
minen, séhkénmyynnin edellytykset
ja aloittaminen, suhde verkkopalve-
luun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja méaéaritelmia

1.1. N&ité yleisia sopimusehtoja, séhkénmyyn-
tiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2014) sovelle-
taan jakeluverkkoon liitetylle sahkdnkayttajalle
tapahtuvassa séhkon vahittaismyynnissa (jat-
kossa sdhkénmyynnissé). Némé& ehdot ovat osa
sahkonkayttdjan ja séhkénmyyjan vélista séh-
kénmyyntid koskevaa séhkdnmyyntisopimusta
(myyntisopimusta), jolla kéyttdja ostaa ja myyja
myy sahkdenergiaa. S&hkon vahittaismyynting
pidetdan sdhkén myyntia jakeluverkon kautta
valittdmasti sahkon kayttajille.

1.2. N&ité ehtoja voidaan vain niin erikseen
sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen
sdhkdnkayttopaikkaan, jolla myods tuotetaan
sahkda (tuotantokdyttdpaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka ni-
mellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yh-
teiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakelu-
verkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sahko-
verkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja

jakeluverkkoon liitetyn sdhkdnkayttdpaikan
(esim. kiinteistdn tai rakennuksen) omistajan tai
haltijan (liittyjéan) valinen sopimus, joka koskee
sahkonkayttépaikan liittémista verkkoon ja liit-
tyman sahkdnkayttdmahdollisuuden yllapitoa.

1.6. Séhkdverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sit& toimin-
taa, joka mahdollistaa sahkon siirtymisen vasti-
ketta vastaan verkonhaltijan séhkoverkossa.

1.7. Séhkdéverkkosopimus (verkkosopimus)

on verkonhaltijan ja séhkdnkayttajén vélinen
sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa
verkkopalvelua.

1.8. Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myy-
jan ja kayttéjan valinen sopimus, jossa myyja
ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelusta.
Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta ver-
konhaltijan kanssa. Sahkéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa kayttépaikkaa varten ei tule
olla erillistd verkkosopimusta tai myyntisopi-
musta. Sahkontoimitussopimuksen mukaista
palvelua kutsutaan naissé ehdoissa sahkon-
toimitukseksi. S&hkéntoimitussopimukseen ei
sovelleta naitd ehtoja (ks. Sadhkdntoimitusehdot
- STE 2014).

1.9. Sahkdnmyyja (myyja) on henkild, yhteisd
tai laitos, joka myy s&hkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyja, joka toimittaa
sédhkonkayttéjalle tdméan kaiken séhkon tarpeen
taikka joka tasapainottaa séhkonkéayttdjan
s&hkon tuotannon ja hankinnan sek& sahkon-
kaytdn ja toimituksen erotuksen toimittamalla
puuttuvan sahkémaaran tai vastaanottamalla
ylijd@man kunkin tunnin aikana (avoin toimitus).
Kiinted toimittaja on myyja, joka toimittaa séh-
kdnkayttajalleen kullekin tunnille tésmélleen
ennalta sovitun sahkomaaran (kiinteé toimitus).

1.11. Jos myyjélla on sen verkonhaltijan vas-
tuualueella, johon kéyttdpaikka kuuluu, séhks-



markkinalain tarkoittama huomattava markki-
navoima ja kayttdpaikka on varustettu enintdan
3x63 A paasulakkeella tai kdyttopaikkaan oste-
taan sahkoa enintdan 100 000 kWh vuodessa,
on myyjalla séhkémarkkinalain 67 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttédjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttaja (kdyttédjs) ostaa sdhkoa
myyjélta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
padasiassa omaan kayttdonsa. Kayttdjana voi
olla my®s liittyja, joka hankkii séhkoa liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta
muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitou-
tua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kéyttdjas, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahkoa paaasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan néissé ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissé ehdoissa sopijapuolilla tarkoite-
taan myyjaa ja kayttajaa.

1.15. Sahkétuotteella tarkoitetaan néissa eh-
doissa sdhkénmyynnissa kaytettavan palvelu-
kokonaisuuden maarittelya. Maarittely siséltaa
myds tiedot myyjan perimistd maksuista.
Séhkétuotetta voidaan kutsua myds tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty myyjén tarjoamia
sahkotuotteita. Tuotehinnasto seka mahdol-
linen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. Sahkdnmyynnin hinnoittelu-
perusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen
sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd myynti-
sopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa
myyntisopimusta).

1.16. Naissé ehdoissa esimerkiksi vahvistusil-
moituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen
tai muun viestin lahettdminen tarkoittaa myds
viestisiséllon sisaltdvan sanoman séhkaista 13-
hettamista. Kayttajan osoite tai laskutusosoite
voi olla myds esimerkiksi séhképosti- tai muu
vastaava kayttdjan ilmoittama yksildllinen osoi-
te. Sanomien shkdinen ldhettdminen edellyt-
188, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun
kayttajan kuin kuluttajan kanssa voidaan erik-
seen sopia, ettd hinnan tai muiden sopimuseh-

tojen muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin
nahtaville ennalta maariteltyyn osoitteeseen.
Tamén lisdksi kayttajan tulee saada tieto ilmoi-
tuksen olemassaolosta Internetissa ennalta
sovittavalla tavalla, esimerkiksi séhkopostitse
tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sséhkénmyyntisopi-
muksella tarkoitetaan sellaista myyntisopimus-
ta, joka on tehty kayttéjan ja hénta kohtaan
toimitusvelvollisen myyjan kanssa julkisilla toi-
mitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan lait-
teistoa tai laitteistojen yhdistelmas, joka mittaa
ja rekisterdi sdhkon kulutuksen tunneittain ja
jonka rekistersimé tieto voidaan lukea viestin-
taverkon valityksella.

1.19. Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vali-
nettd, jota voidaan kayttda sopimuksen teke-
miseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa
l&sna.

1.20. Séhkomarkkinoita koskevat keskeiset
sdanndkset ovat sahkdmarkkinalaissa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan
sdhkdn hankintaa koskevat muut sopimuk-
set, myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdéén sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
mé&éraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehd3, kun kyseis-
té sdhkonkayttdpaikkaa koskeva liittymissopi-
mus on voimassa.

2.3. Sahkénmyynnin aloittaminen ja jatka-
minen kayttajalle edellyttda kayttdpaikkaa
koskevan liittymissopimuksen seka verkkoso-
pimuksen voimassaoloa seka etta kayttéja on
tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopi-
muksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimus-
ten mukaiset tekniset edellytykset kayttdpai-
kalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on téytetty.
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Séhkdnmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14
vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen teke-
misestd, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai séhkdisessd muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Myyn-
tisopimukseen tulee silloin liittdd mahdolliset
hinnastot ja linkki ndiden ehtojen tallennetta-
vissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynndstéd sopimusta tehtdessa
|&hettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
Myyntisopimuksessa on mainittava verkonhal-
tija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtava, seka sahkdn mittauksel-
le aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyn-
tisopimus sdhkdmarkkinalain mukaan sellaisia
edellyttdd. Sopimuksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslis-
tasta sekd Energiaviraston internetosoite, jossa
se on saatavilla.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda myyjén
tuotevalikoiman mukaisesti séhkdisessd muo-
dossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se on
tehty siind muodossa, jota séhkdiseltd sopimi-
selta yleisesti edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehdaan muutoin
kuin kirjallisesti, myyjén tulee sahkémarkkina-
laissa sdadetyssd ajassa lahettdd kayttajalle
sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) tdman
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistukses-
sa mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltdd myyntisopimuksen yksi-
I8lliset ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityk-
sen kayttajan huomautusajasta ja linkin ndiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Ylei-
set sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnésta
|&hettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti so-
pimusvahvistuksen yhteydessé. Liséksi vahvis-
tuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika-
ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on
tehtava, sekd séhkon mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahké-
markkinoita koskevan lainsdddanndn mukaan
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sellaisia edellyttada. Vahvistusilmoituksen mu-
kana kuluttajalle on annettava tieto energian-
kuluttajan tarkistuslistasta sekd Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehd&an kulutta-
jan kanssa etaviestimen avulla, tulee myyjan
|&hettdm&én vahvistusiimoitukseen 2.4.3. koh-
dassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin
osin sisaltyd myds muut kuluttajasuojalain 6
luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan siséltymé&ttdmat toimitus- ja
muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka
peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyja ole
toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla
jo aiemmin..

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyn-
tisopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvis-
tuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa
tapauksissa:

— Kayttdja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen |&hettdmisesta tai siind
mainittuun vahintdan kolmen viikon kuluttua
|dhettdmisestd olevaan maarépéaivéan men-
ness3, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja
tai siind selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen
ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja
kayttajan tekeman ilmoituksen valisena aikana
sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimuseh-
toja, jollei muuta naytetd sovitun tai

— Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajan-
suojalain mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvén
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja
sopimuksen peruuntuessa on kayttanyt hy-
vakseen séhkoa, joka ei ole séhkdkauppojen
selvityksessd siirrettévissa kuluttajan edelliselle
myyjalle, kuluttajan on maksettava saamastaan
hyddysté kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta
maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimuseh-
doin, jollei muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myynti-
sopimuksen sisallon: Jos myyntisopimuksen
ja siind mainittujen asiakirjojen sisallét ovat
kesken&an ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot



2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (nédma ehdot).

2.6. Myyja ja kéyttdja voivat sopia muutoksis-
ta naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa néistd ehdoista kuluttajan vahin-
goksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla
kayttajalla on oikeus vaihtaa sdhkdtuotetta hin-
nastossa esitetyin sahkdtuotteen luonteeseen
perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisra-
joitus voi olla voimassa enintdan 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei
voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkdkauppojen selvityk-
sen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta séh-
kdmarkkinalainsdadanndn mukaisesti.

2.9. S&hkon saannin ajalliset rajoitukset (ja
muu séhkdnkéyton ohjaus)

2.9.1. Kéyttajan mahdollisesti aiemmin verkon-
haltijan kanssa tai séhkontoimitussopimuksessa
sopimat séhkdnsaannin rajoitukset (tai muut
ohjaukset) jatkuvat, jollei kdyttdja sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Muun kuin kuluttajan
tulee erikseen ilmoittaa myyjéalle verkonhal-
tijan kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla
yleisesti kaytdssa olevasta sahkdnsaannin ra-
joituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituksen
myyja niin sopivat, myyjallé on oikeus kayttaja-
kohtaisesti rajoittaa sdhkon saantia (tai muuten
ohjata séhkdnkayttda). Sovitut rajoitukset on
maariteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sdhkdn saannin rajoitus (tai
muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhalti-
jan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen, sitd
ei voida tehda ilman, etta rajoitus (tai ohjaus)
soveltuu verkonhaltijan kayttdmé&an ohjausjar-
jestelm&an ja asennuksista, ohjausperiaatteista
ja laitteiden yllapidosta on sovittu verkonhalti-
jan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksesséd on asunnon suo-

ra sahkoldammitys padasiassa suorin sahko-
l[&mmittimin, ei voida sopia, ettd lammitys-
elementtien jannitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokais-
ta yksittdista jannitteetonta ajanjaksoa tulee
seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahin-
tdan jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittdd vaatimuksia myy-
jaa kohtaan naiden ehtojen ja yksilollisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten
(tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.7
tarkoitetusta virheestd séhkdnmyynnissé, myyja
vastaa kuitenkin virheesta kayttajélle.

2.10. Ké&ytt3ja on velvollinen ilmoittamaan
myyntisopimukseen vaikuttavista muutoksista,
jotka koskevat esimerkiksi kaytt&jaa, kaytto-
paikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta,
jota sopijapuolet ovat sopineet kdytettévan
myyjan |dhettdmien vahvistusilmoitusten, hin-
nanmuutosilmoitusten sekd muiden ilmoitus-
ten &hettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalld on myyntisopimusta tehtaessa
oikeus vaatia kaytt&jalta, joka ei ole kulutta-
ja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
myyntisopimus tehddan samojen sopijapuol-
ten vélilla vain séhkdnkayttdpaikan vaihdoksen
tai séhkontoimitussopimuksen irtisanomisen
takia ilman samalla s&dhkdnkaytdssé tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta
voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalla on séhkdnmyynnin alkamisen jal-
keen oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kulut-
taja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimuk-
seen perustuvien saataviensa maksamisesta,
jos kayttaja on olennaisesti laiminlydnyt tdhan
tai toiseen myyntisopimukseen tai sdhkéntoi-
mitussopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai
jos kayttajan luottotiedoista ilmenee, etta kayt-
t8ja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myynti-
sopimukseen perustuvista maksuista.



3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen
vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimus-
ta tehtdessa sekd myyntisopimuksen ollessa
voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimas-
sa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyo-
nyt maksuvelvollisuutensa. Myyjallé tulee seka
myyntisopimusta tehtdessa ettd sen voimassa
ollessa olla lisdksi erittéin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syitd voivat olla esimerkiksi:

— kuluttajan sdhkénmyynti on keskeytetty mak-
sulaiminlydnnin takia;

— myyjalld on kuluttajalta erdéntyneité sah-
kdnmyyntiin tai séhkdntoimitukseen liittyvia
saatavia, joiden m&éaraa voidaan pitda huomat-
tavana sahkdnmyynnin laskutuksen maaraan
nahden; tai

— kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessé vakuutta
tai ennakkomaksua ei ole méaérépaivaan men-
nessd maksettu, sahkdnmyyntisopimus raukeaa
valittdmasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sédhkontoimitus kayttopaik-
kaan olisi aloitettu. K&yttaja on velvollinen
maksamaan ennen sopimuksen raukeamista
kayttdmastaan séhkostd sopimuksen mukaisen
hinnan.

3.5. Myyjalld on oikeus kayttaa vakuutta tai
ennakkomaksua sdhkdnmyyntiin tai aiempiin
samaa kayttopaikkaa koskeviin sahkéntoimi-
tuksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja kayt-
ta8 vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjalld oikeus
vaatia kéytt3jaé tdydentamaan vakuus tai en-
nakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraisek-
si, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakko-
maksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaral-
taan enintdan laskutuskauden alun ja sahkén-
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myynnin keskeyttdmisen (siten kuin se maa-
raytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vélisen ajan
s&hkon myyntilaskun suuruinen, jollei muun
kayttdjan kuin kuluttajan tai toimitusvelvolli-
suuden piirissa olevan kéyttajén kanssa ole
toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttajan
séhkonkaytosté tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehda suurimman sdhkénkayton ajan-
jakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuk-
sen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut kayttajan velvoit-
teet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistédén kahden (kulut-
tajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamises-
ta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttdja on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Vakuut-

ta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessa
voimassa tai p&éatyttya kuitenkaan palauteta,
mikali myyja voi vaatia koko vakuuden tai va-
kuuden osan kayttamista kayttdjan muihin voi-
massa oleviin ja paéattyneisiin sdhkdnmyynti- tai
-toimitussopimuksiin perustuvien erdantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen.
Jos kayttaja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvol-
lisuuden piirissa, kayttaja ja myyja voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakko-
maksu kaytetdan erdantyvien maksujen suorit-
tamiseen tasséd kohdassa vakuuden palauttami-
selle mé&éritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehd&én kirjalli-
nen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mai-
nita my&s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu va-
kuus parhaaksi katsomallaan tavalla eréanty-
neiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisen sijasta kayttdja ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksa-
misesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltu-
vin osin mitd kohdassa 3.8 on maaratty.



3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomak-
susta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos kéyttdja valitsee valittavissaan
olevista erilaisista séhkétuote- tai maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupai-
notteinen maksujarjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuk-
sista s&hkdn myynnin yhteydessa seké eréita
verkkopalvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttdd, etta
kayttajan sahkolaitteet ja asennukset taytta-
vat lainsdadanndssa, viranomaismaarayksis-
sd ja kayttajan verkkosopimuksessa asetetut
vaatimukset sek& verkonhaltijan muut tekniset
vaatimukset.

4.2. Kayttajan tulee tehda havaitsemastaan
sahkolaitteessa, verkkopalvelussa tai séhkon-
myynnissé olevasta viasta tai hairidsta ilmoitus
verkonhaltijalle. Jos vika tai hairi6 kuuluu myy-
jan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjén on vii-
pymatta ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyt-
t&va toimiin vian tai hairion poistamiseksi. Jos
on kyse verkkopalvelun virheests, verkonhaltija
vastaa virheesta kayttdjalle. Verkonhaltija ei
vastaa virheest3, jos hdn kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayt-
t3jélle virheesta vastuussa olevan myyjén, joka
ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan va-
hingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestamisestd ja mit-
taustietojen ilmoittamisesta sdhkdkaupan eri
osapuolille on verkonhaltijalla (katso luku 6).

4.3.1. Sahkénmittauksen jarjestdmisests, tark-
kuudesta, vikojen korjaamisesta ja tarkistutta-
misesta sekd mittareiden luennasta sovitaan
verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi lisaksi
antaa néista asioista maarayksia ottaen huo-
mioon mittausta ja vakausta koskevan lainsaa-
dénndn ja verkkosopimuksen méaaraykset.

4.4. Séhkonmyynti tapahtuu kéyttden hyvaksi
kayttopaikalla olemassa olevia mittauksia ja
muita s&hkdn toimittamista koskevia jarjestely-
ja, mukaan lukien 2.9-2.9.4 kohdissa tarkoitetut

sahkonkayton rajoitukset, jollei lainsdadantd
tai alaa koskevat standardit muuta edellyta tai
jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kéytt3jan kanssa te-
kemansé verkkosopimuksen ehtojen mukaan
eréissa tilanteissa oikeus keskeyttaa verkko-
palvelu tai séédnnostelld séhkon saantia. Myyja
ei vastaa tallaisen keskeyttdmisen tai sdannos-
telyn kéyttdjélle mahdollisesti aiheuttamista
haitoista tai vahingoista. Kayttajan kannalta
verkkopalvelun keskeyttdmisen ja séhkénmyyn-
nin keskeyttdmisen vaikutus on sama: sdhkén
saanti kayttdpaikalle lakkaa kokonaan, osittain
tai ajoittain.

5.Viivéstys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sdhkdnmyyntia ei aloiteta sovittuna
ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn joh-
dosta, korvaa myyja viivastyksestd johtuvan va-
hingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 maarayksien
mukaisesti. Kéyttdja on velvollinen maksamaan
myyntisopimukseen perustuvat maksut vasta
siitd lukien, kun s&hkénmyynti on aloitettu.
S&hkdnmyynnin aloittamisen jalkeen kayttajalla
on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perus-
tuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatys-
oikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyja véhentda tietoonsa tulleen viivés-
tyksen ajalta kertyneet séhkénmyyntia koskevat
maksut asian selvittdmisen jalkeen ldhetetta-
vasta laskusta. Jollei vahentdminen enda ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuh-
teen paattymisen takia, palautetaan summa
muuten.

5.2.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa
5.2 tarkoitetun viivéstyneeltd ajalta kertyneen
maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus myyjalle. Tar-
vittaessa myyja voi pyytaa tdydentdmaéan vaati-
musta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei

korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolel-
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la olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella
voida edellyttda ottaneen huomioon myynti-
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han
ei my&skaan kohtuudella olisi voinut v&lttaa tai
voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota myyja on kayttanyt myyntisopimuksen
tayttdmisessad, myyja vapautuu korvausvelvol-
lisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkon-
haltija vastaa mahdollisesta viivastyksestaan
sahkdverkkosopimuksen mukaan suoraan
kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista
virheista (verkkosopimuksen vastaisista keskey-
tyksistd ja laatupoikkeamista). Kayttdjan tulee
ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesta tai laa-
tupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan
verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa siita kun
hén havaitsi virheen tai hanen olisi se pitényt
havaita ja hénelld oli vaatimuksen esittamiseksi
tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkénmyyjan palvelussa on virhe, kun
kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivas-
tynyt, eikd virhettd tai viivastysta voida pitaa
vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetta vastaa-
vaan hinnanalennukseen.

5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen vir-
heesta tai viivastyksesta aiheutuneen vahingon
kohtien 5.6.3-5.6.5 ja 5.8-5.14 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheen3 tai viivastyksena ei
pidetd sita, jos myyja perustaa laskutuksensa
kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.

5.6.4. Myyj3 ei vastaa verkonhaltijasta johtu-
vasta laskutuksen virheests ja viivéstyksesta.

5.6.5. Myyj3 ei vastaa kolmannesta osapuoles-
ta johtuvasta laskutuksen virheests ja viivastyk-
sestd, jos myyja osoittaa, etta virhe tai viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ul-
kopuolella olevasta tekijastd, jonka seurauksia
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han ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai estda.

5.7. Myyja korvaa kayttéjalle séhkdn saannin
keskeytymisesta tai lakkaamisesta aiheutuneen
vahingon vain, jos kayttdjan sahkon saanti
keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevas-

ta syystd myyntisopimuksen vastaisesti. Myyja
korvaa talléin kéyttajélle aiheutuneen vahingon
kohtien 5.8-5.14 mukaisesti. Edelld mainittu-
jen kohtien mukaisesti myyjé korvaa kayttajélle
my&s vahingon, jonka syyn& ovat myyjén so-
pimusta tehtdessa antamat virheelliset tiedot
esimerkiksi kayttopaikkaan sovellettavista mit-
tausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttdjélle edelld tassa lu-
vussa korvattavaksi maaritellyn vahingon j&l-
jempéna tassa luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valil-
lisestd vahingosta vain, jos viivastys tai virhe
aiheutuu myyjan puolella olevasta huolimat-
tomuudesta. Jos kayttéja ei ole kuluttaja eika
muuta ole sopijapuolten valilld sovittu, on
myyjén vahingonkorvauksen enimmaismé&é-
ré aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maaréd, joka vastaa kayttdjan yhden
vuoden sdhkénmyyntimaksujen yhteismaaraa,
kuitenkin enintdan 8.500,00 euroa. Jos myyja
on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan huoli-
mattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
mé&ismaaraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Vélillisena vahinkona pidetdan néissa
ehdoissa:

5.10.1. ansion menetyst3, joka kayttajélle ai-
heutuu viivastyksen tai virheen tai niist& johtu-
vien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.10.3. s&hkonkayttopaikan kayttéhyddyn
olennaista menetyst3, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, seka muuta sii-
hen rinnastettavaa olennaista haittaa;



5.10.4. muun kéyttdjan kuin kuluttajan karsi-
mé&& omaisuusvahinkoa, joka johtuu s&hkon-
myynnin keskeytymisestd aiheutuneesta kayt-
t3jén laitteen tai laitteiston toiminnan héairidsta
tai pysahtymisesta tai kayttdjan toiminnan kes-
keytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota;
ja

5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan kor-
vauksen my&s perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein
kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan koh-
tuudella vaatia ja edellyttdd. Jos kayttajad omal-
la toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjalla
ole velvollisuutta korvata sita.

5.13. Jos kayttdja laiminlyd velvollisuutensa
ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talta osin. Mikali kayttajan laiminlydntia voi-
daan pitda vahaisen3, voidaan kéyttajén vastat-
tavaksi jadvaa osaa talta osin kuitenkin alentaa.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
néiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan
naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka
tulee korvattavaksi kéyttgjalle tai muulle taholle
muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalve-
luun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai séhkonmyynnin keskey-
tys johtuu kayttédjan puolella olevasta huolimat-
tomuudeksi laskettavasta syystd, kayttdja on
velvollinen korvaamaan siitd myyjélle aiheu-
tuneen muun kuin valillisen vahingon. Myyjan
valillisind vahinkoina pidetadan vahinkoja, jotka
rinnastuvat kohdissa 5.10.1-5.10.5 tarkoitettui-
hin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sshkénmyynnin
keskeyttdminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kéyttajaa sahkon kaytosta
myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintean toimi-
tuksen laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-
6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6.4. Ylimaaraisen kiintean
toimituksen kasittelysta voidaan sopia avoimen
toimituksen myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan
ilmoittamiin ja yllépitamiin sdhkénkéayttétietoi-
hin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2. Jos kéyttopaikalla on tuntimittauslait-
teisto tai muu etaluettava mittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun s&hkonkayttoon,
jollei muuta ole sovittu. Jos kayttdpaikan
s&hkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin
etaluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kayttajan arvioituun sahkdnkayttéon,
jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan
ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteel-
la v&hintdan nelja kertaa vuodessa (lukema- eli
tasauslasku), jollei muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisem-
paan sédhkdnkayttdon perustuvaan arvioon,
jollei verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa mit-
tarilukemaa.

6.2. Laskun sisalléssa noudatetaan sahkdmark-
kinalakia ja sen nojalla annettuja sdaddksié ja
mé&éarayksia.

6.3. Laskun ldhettamisen ja erdpaivan valilla on
oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kéyttaja on
muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myds lyhyemmasta erééntymisajasta.

6.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyjan
|&dhettdman laskun viimeistaan siind mainittuna
erdpaivana. Lasku lahetetdan kayttajan ilmoit-
tamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdja on vas-
tuussa laskun maksamisesta siita riippumatta,
mihin hén on pyytanyt laskun ldhettdmaan.



6.5. Mahdollisista myShéstyneistd maksusuo-
rituksista myyjalla on oikeus peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erdpaiva
ja maksettava m&éaré on ennalta maaratty, vii-
vastyskorkoa peritdéan erdpaivasta lukien. Jos
kuluttajan laskun erdpaivéa ja / tai maksettavaa
mé&éaraa ei ole ennalta maérétty, viivastyskorkoa
voidaan perid aikaisintaan 30 pé&ivan kuluttua
laskun |&hettdmisesta. Kirjallisen huomautuk-
sen ja katkaisuvaroituksen lahettdmisesta voi-
daan liséksi perid muistutuksesta aiheutuneita
kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen
kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin
luentavirheen johdosta myyjélld sekéd kohdassa
6.6.4 mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla
on oikeus lisdveloitukseen ja kayttéjalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kédyttdjan ja verkonhaltijan vélisen
verkkosopimuksen mukaan on hyvéksyttavaa,
tdma otetaan huomioon myds myyntisopimuk-
sen mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys
tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, kayttdjan eri aikoina todettui-
hin s&hkonkayttoméaariin seka muihin tietoihin
perustuvan verkonhaltijan myyjélle antaman
arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdas-
sa mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pi-
demmalta ajalta, jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayt-

t8jén laskutuksen korjaamisesta, jos

— laskutuksessa tapahtuneesta virheesta ja sii-

3 asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa

enemman kuin kolme vuotta; tai

— asiakkaan ja myyjan vélinen asiakassuhde on
paattynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen
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virheen havaitsemista, ja verkonhaltijan myyjal-
le laskutuksen perusteeksi antamat séhkon-
kayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luen-
tavirheen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa
ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuiten-
kaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen
sahkonkayttdon verrattuina virheelliset.

Téssa kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja
hyvitysten hinnoittelusta maarataan verkkoso-
pimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maarayty-
vélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suorite-
ta korkoa sen kertymisen ajalta. Liséveloituksen
maksamiselle on kayttajélle myénnettéva koh-
tuullinen maksuaika. Jollei kayttdja myonnetys-
s ajassa maksa liséveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siita taman jalkeiseltd ajalta
peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myds
siitd mitatusta tai todetusta séhk&nmyynnis-
t8, joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa
olevien séhkdasennusten tai séhkolaitteiden
vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle
kuuden viikon kuluessa siitd, kun sahkdnmyynti
kuluttajalle on p&attynyt.

6.8.1. Mikali sahkénmyyja on velvollinen suo-
rittamaan kuluttajalla hyvitysta loppulaskun pe-
rusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiak-
kaalle viimeistdan kahden viikon kuluessa siita,
kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot
on toimitettu sahkénmyyjalle.

7. Séhkdnmyynnin keskeyttdminen

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan myyn-
tisopimuksen tarkoittaman sédhkénmyynnin
(kayttajan séhkdn saannin), jos kayttéja olennai-
sesti laiminlyd myyjan saatavien suorittamisen
tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt myynti-
sopimukseen perustuvat velvollisuutensa. Avoi-
men toimituksen sahkdnmyynnin keskeyttami-
sen toteuttaa myyjan tilauksesta verkonhaltija.
Kiintedn toimituksen sdhkédnmyynnin keskeyt-
tdminen merkitsee sita, ettd aiempi kiinteén



toimituksen osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyt-
téamisesta lukien. Kiintedn toimituksen keskeyt-
tdminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin
toimenpiteisiin.

7.2. Myyja ladhettaa kayttajalle kirjallisen huo-
mautuksen oikaista sopimusrikkomus eli mak-
saa erdantynyt saatava tai korjata muu laimin-
lydnti huomautuksessa asetetussa maaraajassa,
joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen
[&hettdmisestd. Jos kayttdjalle, joka on kulutta-
ja, lahetetddn maksullinen huomautus, voidaan
huomautus |8hettaa aikaisintaan kahden viikon
kuluttua alkuperaisesta erapéaivasta. Jos kaytta-
j& ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopi-
musrikkomusta asetetussa maaréajassa, myyja
|&hettdd kayttajan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kirjal-
lisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta
kay ilmi sahkdnmyynnin keskeyttdmisajankoh-
ta. Kéyttdjan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajan-
kohtaa vélttydkseen keskeytykselta. Katkai-
suvaroitus |dhetetdan kayttdjan osoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen séhkénmyynnin
keskeyttamista. Keskeyttdminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperéi-
sesta erdpaivasta tai siitd kun kayttajalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopi-
musrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
Jos kéyttajélle, joka on kuluttaja, on ldhetetty
maksullinen huomautus, voi keskeyttdminen
tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperéisesta erdpaivasta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kéyt-
t&jan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden, ty6ttémyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi pééasiassa ilman omaa
syytaan, sahkdnmyynnin saa keskeyttéé aikai-
sintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun
erdpaivasta. Kayttajan on ilmoitettava myyjalle
laskun maksamisen esteené olevasta seikasta
heti kun se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkén-
myyntia ei kuitenkaan voida keskeyttas, jollei

téllaisen kayttdjan suorittamatta oleva maksu
ole vahintaan 250 euroa tai jollei vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpaivasta ole ku-
lunut vahintadan kolmea kuukautta.

7.5. S&hkdnmyyntia ei saa maksujen laimin-
lydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asunto-
na kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta,
jonka l&mmitys on riippuvainen sahkdsta, loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana,
ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laimin-
lyddyn maksun erapéaivésta.

7.6. Jos kéyttajan maksun laiminlyénti aiheu-
tuu ylivoimaisesta esteestd, ei séhkonmyyntia
voida keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdnmyynti keskeytetaan kayttajas-
t8 tai verkonhaltijasta johtuvasta syyst, kaytta-
ja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksis-
taan myyjaa kohtaan.

7.8. Myyjalld on oikeus veloittaa kéyttéjalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
|&hettdmisestd voimassaolevan hinnaston mu-
kainen kohtuullinen maksu. Kaytt&ja on velvol-
linen korvaamaan myyjalle séhkénmyynnin kes-
keyttdmisesta ja jalleenkytkennésté kéyttajan
tekemén verkkosopimuksen mukaiset maksut
(vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttami-
sestd ja jélleenkytkennasté aiheutuvat maksut),
jotka myyja on joutunut suorittamaan lisattyna
mahdollisilla myyjén hinnaston mukaisilla koh-
tuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9. Séhkdnmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttamisen aihe on poistettu. Myyja ei ole
kuitenkaan velvollinen jatkamaan s&hkénmyyn-
tid (kytkemaan sahkoa jélleen) ennen kuin kayt-
t8j& on maksanut kirjallisesta huomautuksesta
tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytyk-
seen ja jalleenkytkentdan liittyvista toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
seka erdantyneet myyjan saatavat ja vaaditun
vakuuden. Myyja ja kaytt&ja voivat erikseen
sopia, ettd sdhkdnmyynti aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erdéantyy. Tallsin
s&hkonmyynti voidaan keskeyttaa valittdmés-
ti ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole
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méaarapaivaan mennessad maksettu.

7.10. S&hkénmyynti voidaan keskeyttés tai
sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4
mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissé olevaa
tahoa kohtaa olennainen hairié séhkéntuotan-
nossa, sahkdverkkotoiminnassa tai valtakun-
nan rajan ylittdvassa séhkon siirrossa tai muu
myyjésta riippumaton syy (kuten sota- tai muu
kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) ja tésta aiheutuu kayttdjan
sadhkon saannin keskeytyminen, ei kéyttdja voi
esittdd vaatimuksia myyjaa kohtaan silta ajalta
kun mainittu hairid tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildl-
lisen myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei
muuta ole sovittu, noudatetaan talldin, mita
kohdissa 2.4-2.4.5 on maaratty.

8.2. Kayttaja ja myyja voivat sopia siita, etta
hinta sidotaan erikseen maariteltyyn sopija-
puolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa maa-
ritellaén t&lldin tapa, jolla viitearvon vaikutus
otetaan huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu
viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen ei
ole jaljempéna tarkoitettu hinta- tai muu sopi-
musehtomuutos.

8.3. Myyjalld on oikeus muuttaa myyntisopi-
muksen sopimusehtoja ja hintoja jos muutok-
sen syyna on:

— myyjan sdhkénhankintakustannukset;

— siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet
kustannusten muutokset; tai

— sahkdnmyyntiin liittyvien tyévoima- tai mui-
den toimintakustannusten sekd séhkénmyynnin
toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuot-
tamisen kustannusten muutokset.

Témén kohdan perusteella myyntisopimuksen
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ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopi-
muksen siséltd olennaisesti muuttuu. M&éaraai-
kaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muut-
taa tdméan kohdan perusteella.

8.4. Myyjallé on oikeus muuttaa sopimusehtoja
ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdadannén
muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen,
jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun myyntiso-
pimusta tehtessa.

8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopi-
musehtoja myds sellaisen lainsdddédnndn muu-
toksen tai viranomaisen paatoksen perusteella,
joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa,
edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta
myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeista
sisaltda.

8.6. Myyjallé on lisaksi oikeus muuttaa sopimu-
sehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityistd
syyta,

— olosuhteiden olennaisen muuttumisen joh-
dosta;

- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujar-
jestelyjen uudistamisen takia tai

— energian saastamiseksi tarpeellisten toimen-
piteiden toteuttamiseksi.

T&té kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyn-
tisopimukseen.

8.7. Myyjallé on oikeus sellaisiin vahaisiin so-
pimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

8.8. Myyjan on l&hetettava kayttajalle ilmoi-
tus siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. llmoituksessa on
myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus
irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on
muu syy kuin lainsdddadnndn muutos tai viran-
omaisen paatds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen |3hettamises-
ta. llmoitus |dhetetdan kayttajan laskutusosoit-
teeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoit-
teeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi kayttajalle
tulevaan laskuun.



8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdadan-
ndn muuttuminen tai viranomaisen paatos, on
myyjélla oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta
lukien kun muutos tai p&atés tuli voimaan. Jos
kyseessd on muutos kayttajan vahingoksi, muu-
tos voidaan toteuttaa my&hemminkin myyjan
maaradmana ajankohtana. Myyjan on ilmoitet-
tava nailla perusteilla tehtévistd muutoksista
mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kéyttdja ei voi siirtdd myyntisopimusta kol-
mannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdmaan myyntiso-

pimuksen toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen

ehtoja ei voida siirron yhteydessé muuttaa. Uu-
den myyjén on ilmoitettava siirrosta kéyttajalle
viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya
myyntisopimusta ei voida siirtda sahkonkaytto-
paikasta toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa
muutosta tai muusta sdhkdnkayttépaikan vaih-
doksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei
myyntisopimusta irtisanota siten kuin kohdassa
10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paatty-
vat myos liittymissopimuksen mukaista séhkon-
kayttopaikkaa koskevat myyntisopimukset.

10.2. Mé&éraaikainen myyntisopimus p&at-
tyy méaérdajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta
johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikai-
nen myyntisopimus jatkuu méaéraajan umpeu-
tumisen jélkeen toistaiseksi voimassa olevana,
jollei myyjan ja kayttajan valilla ole tehty uutta
myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista
ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuo-
deksi tehdyn maaraaikaisen myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut
voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
voidaan tehdd myds sellainen maaraaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uu-
den sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee lahettda
kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden al-
kamisesta vahintdan kuukautta ennen sita ajan-
kohtaa, jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oi-
keus irtisanoa mééréaikainen myyntisopimus
alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen
saman sopimuksen mukaisen sopimuskauden
alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata pidemmék-
si ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen
péaattyessad uuden méaéraaikaisen sopimuksen
solmiminen edellyttda kuluttajan nimenomaista
suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
maaraaikaisen myyntisopimuksen kayttopaikan
vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttdjan muu-
ton takia, jollei muuta ole sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa méaéaréaikaisen
myyntisopimuksen, jos kuluttajan s&hkonkay-
tén tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan
vakavasta sairastumisesta, |dhiomaisen kuole-
masta tai n&ihin rinnastettavista painavista syis-
té ja jos myyntisopimuksen jatkuminen talldin
on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos mé&éaraaikainen myyntisopimus muu-
ten kuin kohdissa 10.2.1-10.2.5 mainituissa
tilanteissa paattyy kayttajasta johtuvasta syysta
ennen méaéaraaikaa, on myyjallé oikeus peria
kayttdjaltad kohtuullinen sopimussakko, jos siita
ja sen maarasté on yksildllisessd myyntisopi-
muksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopi-
mus paattyy irtisanomisen tai purkamisen takia.
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10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toi-
mitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan myyn-
tisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin,
jollei muuta ole sovittu. Myyjén irtisanomisai-
kaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemm&ksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden piirissa olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyjé ei voi irtisanoa kuluttajan toi-
mitusvelvollisuuden piirissd olevaa myyntiso-
pimusta. Muun kayttdjan myyntisopimuksen
myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisa-
nomisajalla, jos myyntisopimuksen pitdminen
voimassa on lainsdddannén muutoksen tai olo-
suhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan
kannalta kohtuutonta.

10.5. Kayttdjalla on oikeus purkaa myyntisopi-
mus, jos séhkédnmyynnin aloittaminen on viivés-
tynyt yli vuorokaudella sovitusta ajankohdasta
tai sahkdnmyynti on ollut keskeytyneend yli
vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymi-
sen syyna ole ylivoimainen este tai verkonhalti-
jasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalld on oikeus purkaa myyntisopi-
mus,

10.6.1. jos kayttédja on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maa-
raajassa;

10.6.2. jos kayttéja on syyllistynyt séhkon anas-
tamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla
olevien laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen;

10.6.3. jos toimitus sédhkdnkayttopaikkaan

on keskeytetty kayttajan tekeman maksu- tai
muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskey-
tys on kestanyt vahintdan kuukauden tai mikali
keskeytysta ei ole voitu kayttajasté tai jakelu-
verkonhaltijasta johtuvasta syysta teknisesti
toteuttaa, keskeytyksen edellytysten tayttymi-
sesta on kulunut vahintaan kuukausi; tai
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10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kéytto-
paikan verkkosopimuksen.

10.7. Kuluttajan maksuviivéstyksen johdosta
myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan
10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8. Myyja I&dhett&dd kayttajalle myyntisopi-
muksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen,
jossa mainitaan purkuperuste ja myyntisopi-
muksen paattymisaika.

10.9. Kayttajalla on 15 péivan ajan (kuluttajalla
30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutokses-
ta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopi-
mus paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin.
T&lldin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksesta tai lainsdddannon muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet eri-
mielisyydet kuluttajariitalautakunnan kéasitel-
tavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det kasitellaan kéyttajan sahkonkayttopaikan
karéjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karéjaoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vas-
taan myyja voi nostaa kanteen myds kotipaik-
kansa karéjaoikeudessa.
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